
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. Продавец обязуется передать в собственность Покупателя, а Покупатель принять и оплатить 
Товар (далее именуемые «Товар, Товары»), указанный в согласованных Сторонами в 
Спецификациях и/или Счетах, и/или Заказах Покупателя, и/или Договорах-счетах, и/или Счетах- 
договорах (далее по тексту «счетах»), являющихся неотъемлемыми приложениями настоящего 
Договора. Покупатель подтверждает, что Договор заключен на основании ознакомления 
Покупателя с образцом Товара, а также, что приобретаемый Товар - это именно тот Товар, который 
он хотел приобрести, исходя из ознакомления Покупателя со всем ассортиментом Товаров, 
имеющимся у Продавца. Общая стоимость Товара указана в разделе 2 настоящего Договора, о чем 
Покупатель предупрежден и с чем согласен. 
1.2. Количество, ассортимент и стоимость поставляемых Товаров определяются на основании 
Спецификаций и/или Счетов, и/или Заказов Покупателя, Договоров-счетов, Счетов-договоров, 
являющихся неотъемлемыми частями настоящего Договора. 
1.3. Спецификации, заявки и договора-счета, оформленные Сторонами в период действия 
настоящего Договора, являются его неотъемлемой частью вне зависимости от наличия в них ссылок 
на настоящий Договор. Передача любой партии Товара, осуществленной Продавцом в адрес 
Покупателя в период действия настоящего Договора, считается совершенной в рамках настоящего 
Договора и на его условиях, вне зависимости от наличия в счетах, накладных и иных товарно- 
сопроводительных документах ссылок на настоящий Договор. 
Термины и определения, встречающиеся в Договоре, и не упомянутые в нем, применяются в 
соответствии с их буквальным значением и действующими нормативными актами. 
1.4. Для выполнения своих обязательств по Договору Продавец вправе привлекать третьих лиц, 
отвечая за их действия как за свои собственные. 
1.5. Настоящим Покупатель, принимая во внимание положение ст. 421 ГК РФ, признает, что Товар, 
поставляемый в рамках настоящего Договора, является индивидуально-определенным, 
изготовленным специально для Покупателя, и его реализация третьим лицам является весьма 
затруднительной. 
1.6. Во избежание сомнений, Стороны признают, что раздел Договора «Условия о персональных 
данных Контрагентов» в электронном виде доступен для ознакомления на сайте Поставщика в 
свободном доступе по 
адресу: https://sokrof.ru/upload/iblock/545/cvo74hf8idun68fs09utp91vq2ftvhgg/Usloviya_o_personalnykh_dannyk
h_Kontragentov_SOKROF.pdf , Политика в отношении обработки персональных данных, в 
электронном виде доступна для ознакомления на сайте Поставщика/Продавца в свободном доступе 
по адресу  https://sokrof.ru/politika-konfidentsialnosti/ , Положение о cookie-файлах в электронном 
виде доступен для ознакомления на сайте Поставщика в свободном доступе по 
адресу: https://sokrof.ru/polozhenie-o-cookie-faylakh/ , являются неотъемлемой частью Договора. 
Покупатель и/или Контрагент подтверждает, что до оплаты Счета, Счета-Договора и/или 
подписания Договора, ознакомлен и согласен с условиями раздела «Условия о персональных 
данных Контрагентов», Политикой в отношении обработки персональных данных и Положением о 
cookie-файлах.  

 
2. ЦЕНА ТОВАРА 

2.1. Цена товара по настоящему Договору договорная, устанавливается в валюте РФ. Расчет между 
Покупателем и Продавцом производится в российских рублях, в соответствии со стоимостью 
Товара, любым не запрещенным законодательством способом. 
2.1.1. Покупатель производит оплату за Товар одним из следующих способов: путем перечисления 
денежных средств на расчётный счёт Продавца на основании Счета, либо внесением денежных 
средств в кассу Продавца в офисе последнего, либо оплачивает Товар представителю Продавца в 
момент передачи Товара. Порядок оплаты оговаривается Сторонами в Спецификациях и/или 
Счетах, и/или Заказах Покупателя. 
2.2. По соглашению Сторон, Стоимость доставки Товара до определённого адреса, оговаривается 
Сторонами в Спецификациях и/или Счетах, и/или Заказах Покупателя. 
2.3. Обязательства по оплате Товара считаются выполненными при предъявлении Покупателем 
Продавцу подтверждения перечисления денежных средств на расчетный счет Продавца 
(платежного поручения), либо кассового чека Продавца. 
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Стороны договорились, что расчеты на условиях предварительной оплаты и аванса в рамках 
настоящего Договора не являются коммерческим кредитом в смысле ст. 832 ГК РФ. 

На отношения Сторон условия, предусмотренные п. 5 ст. 488 ГК РФ распространяются. В свою 
очередь, на отношения Сторон положения статьи 317.1 Гражданского кодекса РФ не 
распространяются. 

 
 

3. СРОК И ПОРЯДОК ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА 

3.1. Дата передачи Товара Покупателю устанавливается Сторонами в Спецификациях и/или 
Счетах, и/или Заказах Покупателя. В любом случае, Товар передается Покупателю не ранее даты 
выполнения Покупателем обязательств по оплате Товаров согласно условий, указанных в 
Спецификациях и/или Счетах, и/или Заказах Покупателя. Точная дата и время передачи Товара 
устанавливается Продавцом. 
3.2. В случае неполной оплаты Товара и/или Стоимости доставки, передача Товара переносится на 
срок, равный сроку просрочки оплаты Товара Тили доставки Товара, при этом неустойка с 
Продавца не взыскивается. 
3.3. Покупатель обязан принять Товар в порядке части 4 настоящего Договора. 
3.4. В случае невыполнения Покупателем обязанностей, предусмотренных в п. п. 2.1.1. и 3.3 
Договора, Продавец вправе, начиная с 6-го дня от указанной в п. 3.1 настоящего Договора даты 
передачи Товара, взымать плату за хранение Товара. Стоимость хранения составляет 250 (Двести 
пятьдесят) рублей в сутки в течение первых 30 дней, стоимость хранения с 31-го дня составляет 
1000 (одна тысяча) рублей в сутки. Максимальный срок хранения Товаров составляет 3 (Три) 
месяцев. Продавец вправе не осуществлять передачу Товара Покупателю без оплаты 
задолженности за хранение Товара, при этом ответственность за просрочку передачи Товара у 
Продавца не наступает. 
3.5. В случае, если Покупатель не принял Товар в течение 3-трех месяцев или в меньший срок, с 
момента передачи Товара на хранение, Покупателю отправляется уведомление в соответствии с 
условиями настоящего Договора, о необходимости принять Товар, при этом предварительно 
погасив задолженность по оплате хранения Товара. 

4. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ПЕРЕДАЧИ ТОВАРА. КАЧЕСТВО ТОВАРА И ГАРАНТИИ. 

4.1. Передача Товара, приобретаемого по настоящему Договору, Покупателю осуществляется 
Продавцом по адресу, указанному в Спецификациях и/или Счетах, и/или Заказах Покупателя к 
настоящему Договору. 
4.2. Доставка Товаров по этажам адреса доставки не осуществляется. Покупатель своими силами и 
за свой счет обязуется осуществить разгрузку автомобилей и складирование Товара. 
4.3. Если архитектурное решение здания, куда осуществляется доставка, по мнению сотрудников 
Продавца, не позволяет произвести доставку Товара до адреса доставки (в помещение Покупателя), 
и/или невозможность подъезда транспорта до адреса доставки и/или прохода работников доставки 
до места доставки, указанного п. 4.1. настоящего Договора в Спецификации к настоящему 
Договору (как-то перекрытие проезда транспорту доставки, захламление проезда и прохода до 
адреса доставки), Товар передаются Покупателю в том месте, до которого есть техническая 
возможность доставки Товара, при этом Покупатель обязуется осуществить доставку Товара 
своими силами, а Продавец считается выполнившим свои обязательства по доставке Товара. 
4.4. В случае отсутствия Покупателя по адресу, указанного в Спецификации к настоящему 
Договору, как адрес доставки Товара или отказа Покупателя в приеме Товара, в сроки, 
предусмотренные п. 3.1.настоящего Договора, Продавец считается надлежащим образом, 
исполнившим свои обязанности по доставке Товара. Повторная доставка осуществляется только 
после оплаты Покупателем Продавцу стоимости хранения Товара в порядке п. 3.4. настоящего 
Договора и за его счет. 
4.5. Право собственности на Товар, в зависимости от места передачи товаров переходит к 
Покупателю с момента: 
4.5.1. предоставления Товара в распоряжение Покупателя, если товары должны быть переданы 
Покупателю или указанному им лицу в месте нахождения товара (склад Продавца) по адресу, 
указанному в Спецификациях и/или Счетах, и/или Заказах Покупателя. 
к настоящему Договору. При этом Покупатель несет риск случайной гибели или случайного 



повреждения Товара с момента, когда Покупатель проинформирован о готовности товаров к 
передаче, в порядке п. 5.13. настоящего Договора. Товар считается предоставленным в 
распоряжение Покупателя, когда к сроку, предусмотренному настоящим Договором, Товар готов к 
передаче по адресу, указанному в Спецификации к настоящему Договору, и Покупатель 
проинформирован о готовности товаров к передаче в порядке п. 5.13. настоящего Договора; 
4.5.2. передачи Товара Покупателю или указанному им лицу (если Договором предусмотрена 
обязанность Продавца по доставке товаров), за исключением случаев, предусмотренных п. 4.9 
настоящего Договора. При этом Покупатель несет риск случайной гибели или случайного 
повреждения Товара с момента его фактической приемки; 
4.5.3. сдачи Товара перевозчику и получения первого транспортного документа, а также риск 
случайной гибели или повреждения Товара. 
4.6. Товар вручается по адресу доставки, указанному в Спецификациях и/или Счетах, и/или Заказах 
Покупателя к настоящему Договору. В качестве документов, достаточных для передачи товара, и 
лиц, являющихся надлежащими получателями товара, Стороны Договорились считать в равной 
степени любой из нижеуказанных вариантов: 
4.6.1. Товар вручается только Покупателю, заключившему настоящий Договор, с предъявлением 
таким Покупателем документа, удостоверяющего его личность. 
4.6.2. При отсутствии настоящего Договора и самого Покупателя, вручение товара возможно лицу, 
действующему от имени Покупателя на основании соответствующей доверенности и документа, 
удостоверяющего его личность. Подтверждающие полномочия документы остаются у Продавца. 
4.7. Покупатель или его представитель по доверенности или фактический получатель обязан 
подписать при передаче Товара документы, связанные с передачей Товара в собственность 
Покупателя (накладные и приложение к накладным), что не лишает его права указать на данных 
документах претензии по качеству, комплектности, ассортименту. 
4.8. Прием Товара по количеству, качеству и ассортименту, наличию сопутствующей 
документации производится Покупателем или его представителем только в момент получения 
Товара путем осмотра и пересчета мест со вскрытием упаковки. Покупатель или его представитель, 
или фактический получатель обязан проверить общую целостность Товара, наличие трещин, 
сколов, потертостей, пятен, разводов, а также иных недостатков, для обнаружения которых не 
требуется применения специального оборудования. 
4.9. В случае, если при осуществлении доставки и/или загрузки/разгрузки Товара Покупателю, 
Продавцом будет выявлен недостаток части Товара, то Продавец вправе не осуществлять доставку 
данной части Товара Покупателю, с отражением факта недостатка в накладной. Доставка 
недостающей части Товара будет осуществлена Продавцом либо после устранения недостатка, 
либо после замены на аналогичный, в сроки согласно п. 6.6. настоящего Договора. 
4.10. Покупатель обязуется обезопасить свое имущество и иное находящееся в помещении 
имущество от риска случайной гибели и повреждения при исполнении данного Договора по 
доставке Товара. 
4.11. Стороны согласовали, что передача Товара Покупателю может осуществляется на складе 
Продавца. Передача Товара представителю Покупателя осуществляется при наличии 
Доверенности, оформленной надлежащим образом. Обязательство Продавца по передаче Товара 
считается исполненным с момента подписания Покупателем Акта приема-передачи Товара. Дата 
поставки – дата подписания Покупателем Акта приема-передачи Товара. 
4.12. Продавец передает Покупателю Товар, соответствующего ассортимента, указанного в заявке, 
а также качества установленного ТУ Продавца. При этом наименование ТУ на Товар указывается в 
Счете и/или Спецификации. 
4.13. Наличие бракованной части партии Товара не является основанием для признания браком 
всей партии Товара. 
4.14. При поставке Товара допускаются и не являются недостатком пузырьки, вкрапления, борозды 
и прочие неровности, а также иные визуальные и тактильные признаки (не более 2 % от партии 
Товара), обозначенные ГОСТ 14918-2020, ГОСТ Р 34180-2017, ГОСТ 24045-2016 в том числе, но не 
ограничиваясь: 

4.14.1. участки разнооттеночности и участки с различным блеском; 
4.14.2. участки и отдельные неровности покрытия; 
4.14.3. отдельные дефекты размером не более 3-х мм, не проникающие до металлической 

основы, или небольшие группы таких дефектов, расположенные периодически или хаотически; 



4.14.4. на накрываемой гофре готового изделия допускаются шагрень, оспины, отдельные 
царапины, дефекты покрытия (включая непрокрасы) на расстоянии не более 5 мм от кромки 
проката. 

При этом для целей настоящего пункта, под «партией Товара» Стороны понимают то 
количество Товара, которое не превышает 800 погонных метров одного вида Товара. 

Стороны также установили, что в разных партиях Товара допускаются наличия 
отступлений, поименованных в п. 4.14., в большем процентном соотношении, нежели как это 
указано в настоящем пункте. 

Покупатель предупрежден и согласен, что Товар с элементами из разных цветовых 
оформлений может отличаться по оттенкам между собой, а также отличаться от образца, что не 
является недостатком Товара; цвет Товара может незначительно отличаться между собой и от 
образца по оттенкам; отдельные позиции Товара могут незначительно отличаться между собой 
по структуре, что не является недостатком. Видимость стыков и соединительных швов Товара 
недостатком не является. 

4.15. Гарантия распространяется только на Товар, хранение, транспортировка и монтаж 
которого соответствовали ГОСТам, в частности, но не ограничиваясь, ГОСТ 7566-2018, ГОСТ 
24045-2016 и ГОСТ 15150-69. 

Продавец не несет ответственности за недостатки (дефекты), обнаруженные в пределах 
гарантийного срока, если они произошли в следствие неправильной эксплуатации (или монтажа) 
Товара, ненадлежащего ремонта Товара, произведенного силами Покупателя или 
привлеченными им третьими лицами. 

Гарантия на Товар не распространяется в случаях механических, в том числе 
транспортных повреждений, включая вмятины, царапины, следы термических и химических 
воздействий, воздействий по средствам излучений, жидкостей, газов и иных токсичных и 
биологических средств. Право на гарантийное обслуживание утрачивается в случае, если Товар 
использовался Покупателем с нарушением правил эксплуатации, если применялись расходные 
материалы низкого качества и/или несовместимые с Товаром. 

4.16. Стороны пришли к соглашению, что при возникновении между Покупателем и 
Продавцом спора по поводу недостатков Товара или причин их возникновения любой из сторон 
может быть назначена экспертиза. Под экспертизой понимается получение экспертного 
заключения в любой независимой экспертной организации и/или у изготовителя. В случае 
назначения экспертизы Покупателем, экспертная организация, сроки проведения экспертизы и ее 
стоимость предварительно должны быть согласованы с Продавцом. Присутствие представителя 
Продавца при проведении экспертизы обязательно. 

4.17. В случае если в предмете Договора, а также включая, но не ограничиваясь, в Счете 
и/или Спецификации, и/или Приложениях, и/или Дополнительных соглашениях, в наименовании 
Товара присутствует указание на «СОРТ 2» и/или «Некондиция», Покупатель предупрежден и 
согласен о следующих обстоятельствах: 

1. Товар реализуется Продавцом по сниженной цене. 
2. Товар может иметь и/или имеет следующие дефекты и недостатки, как в совокупности, 

так и по отдельности: 
дефекты покрытия, дефекты основы, явные и скрытые дефекты, которые могут быть как 

значительными, так и малозначительными, и/или устранимыми и/или неустранимыми. 
внешние повреждения сколы, царапины разной глубины, надрывы, вмятины, следы 

коррозии, разрывы, неровности, потертости, следы от проката, погнутые уголки, измятая кромка 
и т.д. 

дефекты специальной поверхности (видимые неровности и дефекты покрытия, например, 
неравномерная шлифовка, дефекты декорированной поверхности и т.д.). 

расхождения и разные размеры (длины, ширины и толщины) металла и/или неправильные 
геометрические параметры, которые отличаются от стандартных (размещенных на сайте и/или 
прайсе Продавца) и/или установленных ГОСТ, разные цветовые и оттеночные характеристики 
покрытия. 

Покупатель ознакомлен и согласен, что о наличии указанных в пункте дефектах и 
недостатках, последний уведомлен и ознакомлен до подписания Договора (Спецификации, 
Приложений, Дополнительных соглашений) и/или оплаты Счета. 

Покупатель уведомлен и согласен, что в соответствии с ч. 3 ст. 475 ГК РФ, не вправе 
предъявлять требования об устранении недостатков или о замене Товара, указанные в пунктах 1 



и 2 статьи 475 ГК РФ, в наименовании которого присутствует указание на «СОРТ 2» и/или 
«Некондиция». 

Гарантия на Товар, в наименовании которого присутствует указание на «СОРТ 2» и/или 
«Некондиция», не распространяется. 

4.18. Информация о гарантийных обязательствах Продавца также указана по ссылке 
https://sokrof.ru/garantiya/. 

5. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ 
 

5.1. Покупатель подтверждает, что покупаемый им Товар имеет индивидуально-определенные 
свойства, отраженные в Счете-договоре, основанные на размерах и иных параметрах Покупателя, 
в соответствии с п. 5.2. настоящего Договора, таким образом, Товар может быть использован 
исключительно приобретающим его Покупателем. 
5.2. Покупатель ознакомлен и согласен с тем, что не вправе отказаться от Товаров, приобретаемых 
по настоящему Договору, так как они имеют индивидуально-определенные свойства и размеры, 
определенные Покупателем в Заказе, и могут быть использованы исключительно приобретающим 
его Покупателем. 
5.3. Покупатель ознакомлен, что Товары (строительные и отделочные материалы), отпускаемые на 
метраж, возврату и обмену не подлежат на основании Постановления Правительства № 55 от 
19.01.1998 г. 
5.4. Покупатель обязуется не вносить изменений в размеры, указанные в Заказе. 
5.5. Покупатель также подтверждает, что до него доведена информация о свойствах Товара и что 
данная информация является открытой и общедоступной. 
5.6. Покупатель подтверждает, что он несет полную ответственность за цветовые решения и их 
воспроизведение на Товаре, и не имеет в связи с этим никаких претензий к Продавцу, в том числе и 
по причине воспроизведения цветовых решений разными мониторами. 
5.7. Покупатель приобретает Товар, который в момент заключения Договора у Продавца 
отсутствует и будет изготовлен и поставлен Продавцом. В связи с этим Покупатель предупрежден и 
согласен, что перечень Товара, приобретаемого по настоящему Договору, не подлежит изменению 
после подписания настоящего Договора. 
5.8. Покупатель предупрежден и согласен, что Товар с элементами из разных цветовых 
оформлений могут отличаться по оттенкам между собой, а также отличаться от образца, что не 
является недостатком Товара. Это связано с особенностями технологии производства (структура 
поверхности, режим сушки, окраски, естественные образования Товара и т.д.). Допускаются 
незначительные потертости и разводы, пороки на лицевых поверхностях, что связано с 
происхождением материалов, из которых изготовлен Товар и недостатком не являются. 
5.9. Покупатель предупрежден и согласен, что цвет Товара может незначительно отличаться между 
собой и от образца по оттенкам, что связано с индивидуальной обработкой Товара, данные отличия 
недостатком не являются. Покупатель предупрежден и согласен с тем, что Товара могут 
незначительно отличаться между собой по структуре, в связи с использованием при их 
изготовлении различных материалов, что не является недостатком. 
5.10. Покупатель предупрежден и согласен, что при приобретении Товара, он может отличаться от 
образца по оттенкам, интенсивности и цвету вкраплений, характеру и частоте разводов и переливов 
оттенка, на основании которого приобретался Товар, что обусловлено особенностью Товара, и 
недостатком не является. Видимость стыков и соединительных швов Товара недостатком не 
является. 
5.11. Покупатель предупрежден и согласен, что отдельные элементы Товара могут незначительно 
отличаться друг от друга по структуре (в том числе, по толщине элементов, что связано с 
особенностями технологии и/или использованием различных материалов производителем для 
изготовления Товара. Также Покупатель предупрежден и согласен, что возможно несовпадение на 
смежных и стыкованных деталях любых материалов – текстуры и/или оттенка - по причине 
неоднородности декора материла (покрытия), что недостатком не является. Покупатель 
предупрежден и согласен, что Товар, приобретенный в разный временной промежуток, может 
отличаться друг от друга, и при условии монтажа Товара Покупателем ранее приобретенного, 
допустима нестыковка отельных элементов с Товаром, приобретенным позднее - что недостатком 
не является. 
5.12. При приобретении Товара не являются недостатком пузырьки, вкрапления, борозды и прочие 

https://sokrof.ru/garantiya/


неровности, а также иные визуальные и тактильные признаки, обозначенные ГОСТ 14918-2020, 
ГОСТ Р 34180-2017, ГОСТ 24045-2016 с чем Покупатель ознакомлен и согласен. 
5.13. Под надлежащим уведомлением Покупателя Продавцом по настоящему Договору понимается 
уведомление по телефонному номеру Покупателя, указанный в п. 8 настоящего Договора 
(предупреждаем, ведется запись телефонных разговоров), и/или смс — уведомление (при этом 
Продавец именуется в данном уведомлении как — ООО «Сокроф» в самом начале уведомления), 
отправленное по телефонному номеру Покупателя, указанному в настоящем Договоре, и/или 
заказное письмо, отправленное на адрес Покупателя, указанный в п. 8 настоящего Договора и/или 
врученное наручным и/или электронное письмо, отправленное на e-mail Покупателя. 
Ответственность за достоверность предоставленных реквизитов несет Покупатель. При этом 
отправленное на телефонный номер сообщение считается понятым и прочитанным Покупателем, с 
чем Покупатель ознакомлен и согласен. Стороны допускают применение средств оперативной 
связи (сообщения по электронной почте, смс, Viber (вайбер) или WhatsApp (вотсапп)) при обмене 
документами и информацией, являющимися обязательными и необходимыми при исполнении 
настоящего Договора (заявки, подтверждение, счета, аннуляции и др.). 
5.14. До заключения Договора Покупатель был ознакомлен с основными потребительскими 
свойствами Товара (его внешним видом, цветом, размером, функциональными свойствами, 
особенностями), об адресе (месте нахождения) Продавца, о месте изготовления Товара, полном 
фирменном наименовании Продавца, Изготовителя, цене, условиях приобретения Товара, условиях 
использования, сроке службы, гарантийном сроке, о порядке оплаты, а также о сроке, в течение 
которого действует предложение о заключении Договора. Покупатель подтверждает, что до 
заключения настоящего Договора ознакомился с правилами использования и монтажа Товара, они 
ему понятны и он обязуется соблюдать условия безопасного и надлежащего использования 
Товаров. 
5.15. Покупатель ознакомлен со всеми рекламными акциями Продавца и его партнеров, 
действующими на момент подписания настоящего Договора. Покупатель согласен, что при отказе 
от Товара (как полностью, так и частично), условия акции/скидок прекращают действие в 
отношении Покупателя, при этом Покупатель обязан вернуть Продавцу все полученное в рамках 
акции, либо компенсировать денежную стоимость. 
5.16. Покупатель подтверждает, что буквенно-цифровое обозначение товаров в Спецификациях 
и/или Счетах, и/или Заказах Покупателя полностью совпадает с выбранными Покупателем 
Товарами (Товары имеют цвет, функциональные и потребительские свойства, необходимые 
Покупателю). 
5.17. Покупатель предупрежден и согласен с тем, что при приобретении, оттенки цветов могут 
незначительно отличаться от представленных на образцах, что связано с условиями производителей 
Товара, с чем Покупатель ознакомлен и согласен. 
5.18. Покупатель предупрежден и согласен с тем, что Товар может иметь характерные для такого 
рода Товаров особенности, что связано с условиями производителей Товара, с чем Покупатель 
ознакомлен и согласен. 
5.19. На Товарах с внешней видимой стороны может быть размещен логотип со знаком ООО 
«Сокроф», о чем Покупатель предупрежден и с чем согласен. 
5.20. Продавец уведомляет Покупателя за два дня до даты передачи товара, указанной в п. 3.1. 
настоящего Договора, о готовности передать Товары. 
5.21. Под надлежащим уведомлением Продавцом Покупателя по настоящему Договору понимается 
отправленное заказное письмо на почтовый адрес Покупателя, указанный в п. 8 настоящего 
Договора, и/или врученное наручным представителю Покупателя, и/или электронное письмо, 
отправленное на e-mail Покупателя, и/или по телефонному номеру Покупателя (предупреждаем, 
ведется запись телефонных разговоров), указанному в настоящем Договоре в п. 8. 
5.22. Подписав настоящий Договор Покупатель подтверждает свое согласие на обработку своих 
персональных данных Продавцом, полученных им при заключении настоящего Договора, включая 
в себя, но не только: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 
изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), 
обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных, использование при 
распространении рекламных рассылок, иных рассылок и т.п. Срок действия данного согласия, как в 
течение срока действия настоящего Договора, так и по окончании срока действия Договора. Для 
отзыва согласия на обработку персональных данных необходимо подать соответствующее 
заявление в письменной форме не менее чем за 30 дней до момента отзыва соответствующего 



согласия. После отзыва согласия персональные данные используются только в целях, 
предусмотренных законодательством. 

 
6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ГАРАНТИИ 

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует, в течение одного 
года. Действие Договора Договор автоматически пролонгируется на срок в один календарный год, 
если ни одна из сторон не сообщила в письменном виде о намерении его расторгнуть. 
6.2. Расторжение настоящего Договора возможно по инициативе одной из сторон. Для этого не 
позднее, чем за 1 месяц до предполагаемого расторжения Договора другой стороне направляется 
письменное уведомление. Сторона, получившая уведомление, должна в трехдневный срок 
рассмотреть его и подписать. Договор прекращает свое действие после истечения срока, в течение 
которого стороны обязаны выполнить обязательства и произвести окончательные взаиморасчеты. 
6.3. При расторжении Договора по инициативе Покупателя без нарушения условий Договора со 
стороны Продавца, внесенная Покупателем предварительная сумма в размере 30% от стоимости 
товара возврату не подлежит, и считается фактически понесенными расходами Продавца. 
6.4. Гарантийный срок на Товары устанавливается Производителем данных Товаров и указан в 
Приложении № 1 к настоящему Договору. 
6.5. Действие гарантийных обязательств обусловлено соблюдением Покупателем условий 
предоставления гарантии, требований, указанных в инструкциях по эксплуатации и иной 
документации, в зависимости от приобретаемого Товара. Начало основного гарантийного срока - с 
момента передачи Товаров Покупателю (подписания накладной). Гарантия не распространяется на 
случаи механического повреждения, последствия неправильной эксплуатации (относительно 
инструкции по эксплуатации товара), а также нарушения Покупателем рекомендаций Продавца. 
6.6. В течение гарантийного срока устранение недостатков Товара осуществляется в сроки, 
необходимые по технологии для производства Товара, с чем Покупатель ознакомлен и согласен. В 
случае устранения недостатков Товара, устранение недостатков происходит в соответствии с ФЗ «О 
защите прав потребителей», - в срок не более сорока пяти дней, по соглашению Сторон срок 
устранения недостатков может быть увеличен до срока объективно необходимого для передачи 
Товаров Покупателю. 
6.7. Качество Товара, приобретенного Покупателем, должно соответствовать качеству образца и 
техническим условиям (ТУ) изготовителя (Продавца). 
6.8. Продавец обязан передать Покупателю Товар, пригодный для целей, для которых Товар такого 
рода обычно используется, соответствует образу и (или) описанию, а также установленным ТУ. 

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

7.1. В случае нарушения Продавцом условий п. 3.1. настоящего Договора, ответственность 
Продавца, наступает в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей». 
7.2. В случае нарушения Покупателем п. 5.4 настоящего Договора, обязанности Продавца 
считаются выполненными в полном объеме с момента фактической передачи Товара. Любые 
изменения Товара, связанные с изменением размеров Покупателем, оформляются новым Заказом 
Покупателя и оплачиваются Покупателем отдельно. 
7.3. Продавец не несет ответственность за использование Товара Покупателем не по назначению. 
7.4. Продавец не несет ответственность за действие третьих лиц Покупателя, оказывающих услуги 
по раскройке и использованию Товара. 
7.5. Покупатель, при условии приобретения товара дистанционным способом, при условии 
надлежащего исполнения Продавцом своих обязанностей по Договору, может в течение 7 дней 
отказаться от одного, нескольких или всех Товаров, приобретаемых по настоящему Договору, 
только при условии подписания между Сторонами соглашения о расторжении Договора. При этом 
Продавец в течение 10 дней с момента подписания соответствующего соглашения о расторжении 
Договора возвращает Покупателю уплаченную в качестве предварительной оплаты денежную 
сумму, отраженную в соглашении, за вычетом всех фактически понесенных расходов Продавца, но 
не менее тридцати процентов от стоимости приобретаемых по Договору Товаров/Товара (расходы 
Продавца на исполнение условий настоящего Договора), о чем Покупатель предупрежден и с чем 
согласен. 



7.6. В случае невыполнения Покупателем обязанностей, предусмотренных в п. 2.3.2 Договора, и 
нарушения сроков оплаты, Продавец вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем 
порядке в связи с существенным нарушением Покупателем условий Договора. О факте 
расторжения Договора Продавец уведомляет Покупателя любым предусмотренным способом в 
пункте 5.13 настоящего Договора. При расторжении Продавцом Договора в одностороннем 
порядке, Продавец вправе удержать не менее двадцати пяти процентов от стоимости 
приобретаемых по Договору Товаров/Товара (убытки, причинённые расторжением Договора), о 
чем Покупатель предупрежден и с чем согласен. 
7.7. Покупатель обязан произвести возврат Товаров Продавцу при расторжении Договора/части 
Договора в соответствии с условиями настоящего Договора и/или на основании законодательства 
РФ в течение 3 (трех) рабочих дней с даты возврата стоимости данных Товаров. В случае 
необоснованного удержания Покупателем данного Товара, что будет квалифицироваться 
Сторонами как пользование (аренда) Покупателем собственности Продавца, он обязан будет 
оплатить Продавцу арендную плату в размере 250 руб. в день за каждую позицию Товара. 
7.8. Покупатель по требованию Продавца обязан произвести возврат Товаров с недостатком при 
замене и/или устранении недостатков Товаров, в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты замены или 
устранения недостатков данных Товаров. В случае необоснованного удержания Покупателем 
Товара с недостатком, что будет квалифицироваться Сторонами как пользование (аренда) 
Покупателем собственности Продавца, он обязан будет оплатить Продавцу арендную плату в 
размере 250 руб. в день за каждую позицию Товара. 
7.9. За нарушение иных условий настоящего Договора Стороны несут ответственность в 
соответствии с законодательством РФ. 
7.10. Во всем остальном, не предусмотренном настоящим Договором, стороны будут 
руководствоваться действующим законодательством РФ. 
7.11. Стороны договорились считать переписку по электронной почте между адресами 
электронной почты, указанных в Спецификациях и/или Счетах, и/или Заказах Покупателя 
официальной, и учитывать при решении возможных претензий/споров, возникших из, или в связи с 
исполнением настоящего Договора поставки Товара. 
7.12. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в связи с 
ним, будут по возможности разрешаться путем переговоров. В случае если стороны не придут к 
согласию, то дело подлежит рассмотрению в судебном порядке. 
7.13. Настоящий Договор не предусматривает оказания Продавцом Покупателю каких бы то ни 
было услуг, кроме предусмотренных настоящим Договором. 
7.14. При возникновении нижеприведенных обстоятельств и им подобным: война и военные 
действия, восстания, эпидемии, аномально низкие или аномально высокие сезонные температуры, 
землетрясения, наводнения, акты органов власти, снятие товаров с производства фабрикой — 
изготовителем, невозможности технологического производства элемента Товара фабрикой- 
изготовителем, перерыв в производстве и иных обстоятельств, непосредственно затрагивающих 
предмет настоящего Договора и прямо или косвенно препятствующих исполнению Договора, при 
которых продавец не может исполнить условия Договора, Продавец освобождается от 
ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему 
Договору, о чем Покупатель предупрежден и с чем согласен. 
7.15. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 7.14. Договора, Продавец должен известить о 
них другую сторону в порядке п. 5.13 настоящего Договора и произвести возврат стоимости 
Товара/Товаров в течение 14 (четырнадцати) дней с даты обращения Покупателя. 
7.16. Стороны договорились, что каждый элемент комплекта Товара, указанный в Спецификациях, 
имеет цену и Продавец вправе передать Покупателю по отдельности каждый элемент Товара в 
сроки, указанные в п. 7.18. настоящего Договора, либо досрочно, а Покупатель обязан принять 
такое исполнение Договора. Ответственность Сторон наступает отдельно в отношении каждого из 
указанных в спецификациях Товаров. 
7.17. Стороны договорились, что под комплектом товаров понимается не взаимосвязанная 
совокупность товаров, каждый из которых может использоваться отдельно от остальных, и 
ответственность за недостатки которых наступает отдельно по каждому элементу совокупности. 
7.18. Дата, указанная в п. 3.1. настоящего Договора, является начальной датой периода передачи 
Товара/товаров. Период передачи Товара/товаров включает в себя четырнадцать календарных дней. 
Продавец вправе передать один, несколько или все Товары, приобретаемые по настоящему 



Договору, в период передачи Товаров, о чем Покупатель предупрежден и с чем согласен. 
Покупатель обязан принять такое исполнение Договора. 

 
8. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

Указаны в Спецификациях и/или Счетах, Договорах-Счетах и/или Заказах Покупателя. 



Приложение № 1 к Договору КУПЛИ-ПРОДАЖИ 
 
 

В зависимости от толщины и типа покрытия Sokrof предоставляет гарантию на готовую продукцию 
до 15 лет. При отгрузке по запросу клиенту может быть предоставлен гарантийный талон. 

 
Гарантия распространяется на металлочерепицу, листы гладкие и профилированные, металлический 

сайдинг, доборные элементы кровли, изготовленные из оцинкованной стали и стали с полимерным 
покрытием. 

 
Производитель гарантирует, что в течение срока гарантии на лицевой стороне изделия не возникнут 

следующие виды дефектов: 
 

- Растрескивание или отслаивание защитно-декоративного полимерного покрытия 
 

- Сквозная коррозия; 
 

- Неравномерное сильное изменение цвета защитно-декоративного полимерного покрытия. 
 

Срок гарантии исчисляется с момента покупки изделия (установленного далее 3 км от берега моря) и 
составляет: 

 

 
Тип 

покрытия 

 
Сталь с полимерным покрытием 

 
Оцинкованная сталь 

 
Толщина, 

мм 

 
Стандарт 

 
0,5 

Sokrof 
0,5 и 
более 

Sokrof 
Texture 

0,5 

 
Стандарт 

 
0,5 

Sokrof 0,5 
и более 

Срок 
гарантии 

 
2 года 5 

лет 

 
10 лет 

 
15 лет 

 
6 мес. 2 

года 
3 года 

*Стандарт- металл толщиной 0,45 мм с допустимыми отклонениями ГОСТ 14918-2020 

Условия предоставления гарантии: 

1. Погрузка и выгрузка изделий в заводской упаковке осуществлялась механизированным способом; 
2. Доставка осуществлялась транспортным средством с длиной кузова не менее длины изделий; 
3. Хранение изделий в соответствии с ГОСТ 15150 осуществлялось в неотапливаемом помещении без 

воздействия прямых солнечных лучей, дождя или конденсата; 
4. Монтаж осуществлялся в соответствие с общепринятыми требованиями к монтажу подобного типа 

изделий, в т.ч. при креплении листов использовались специальные саморезы с уплотнительной 
шайбой; 

5. В процессе эксплуатации отсутствовал контакт изделий с объектами, подверженными коррозии, 
химикатами, медью, солями меди или жидкостью, вытекающей из медных труб, с битумными 
материалами и другими агрессивными средами. 

 
При выявлении дефектов, попадающих под действие гарантии, покупатель обязан в течение 10 дней 

уведомить об этом изготовителя, предоставив: претензию в письменном виде, гарантийный талон, товарную 
накладную и документ, подтверждающий факт оплаты. 


