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1.     Предмет гарантийных обязательств
Гарантия распространяется на металлочерепицу, листы гладкие и профилированные, металлический сайдинг, штакетник, доборные элементы кровли, изготовленные из оцинкованной стали и стали с полимерным покрытием.
Производитель гарантирует, что в течение срока гарантии на лицевой стороне изделия не возникнут следующие виды дефектов:

· Растрескивание или отслаивание защитно-декоративного полимерного покрытия;

· Сквозная коррозия;

· Неравномерное сильное изменение цвета защитно-декоративного полимерного покрытия.
2.     Гарантийный период 
Срок гарантии исчисляется с момента покупки изделия (установленного далее 3 км от берега моря) и составляет:
	Тип покрытия
	Сталь с полимерным покрытием
	Оцинкованная сталь

	Толщина, мм
	Стандарт
	Sokrof 0,45
	Sokrof 0,5 и более
	Texture 
	Стандарт
	Sokrof 0,45
	Sokrof 0,5
	Цинк 0,5+

	Срок гарантии
	2 года
	5 лет
	10 лет
	15 лет
	6 мес.
	2 года
	3 года
	10 лет


*Стандарт- металл толщиной 0,45 мм с допустимыми отклонениями согласно ГОСТ 14918-2020
3.     Условия предоставления гарантии 
3.1. Погрузка и выгрузка изделий в заводской упаковке осуществлялась механизированным способом;
3.2. Доставка осуществлялась транспортным средством с длиной кузова не менее длины изделий;

3.3. Хранение изделий в соответствии с ГОСТ 15150 осуществлялось в неотапливаемом помещении без воздействия прямых солнечных лучей, дождя или конденсата;
3.4. Монтаж осуществлялся в соответствие с общепринятыми требованиями к монтажу подобного типа изделий, в т.ч. при креплении листов использовались специальные саморезы с уплотнительной шайбой;
3.5. В процессе эксплуатации отсутствовал контакт изделий с объектами, подверженными коррозии, химикатами, медью, солями меди или жидкостью, вытекающей из медных труб, с битумными материалами и другими агрессивными средами.
4.     Ограничения действия гарантии
Гарантия не распространяется на:

4.1. Обрезные кромки изделия;

4.2. Защитное покрытие обратной стороны изделия и поверхности, самостоятельно перекрашенные покупателем;

4.3. Равномерное изменение цвета полимерного покрытия со стороны падения солнечных лучей;
4.4. Дефекты, вызванные несоблюдением правил транспортировки, хранения, монтажа и эксплуатации

4.5. Дефекты, вызванные любыми внешними механическими повреждениями, исключая нормальную снеговую или водную нагрузку.
5.      Исполнение обязательств по гарантии
5.1. При выявлении дефектов, попадающих под действие гарантии, покупатель обязан в течение 10дней уведомить об этом изготовителя, предоставив: претензию в письменном виде, гарантийный талон, товарную накладную и документ, подтверждающий факт оплаты;

5.2. Изготовитель рассматривает полученную претензию и письменно сообщает решение покупателю не позднее 20 дней с момента получения претензии;
5.3. Изготовитель не компенсирует расходы на демонтаж, монтаж, транспортировку, а также аварии и расходы, прямо или косвенно вызванные повреждением изделия.
ПОСТАВЩИК: ООО «Сокроф»

Фактический адрес: г. Н. Новгород, ул. Шлиссельбургская, д. 23 В
Контактный телефон: (831) 234-48-47
www.sokrof.ru
Дата выдачи:
Подпись:                                                                                                                                       М.П.                                                                                                                                     
